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Программа для ЭВМ «Внутренний контроль качества и безопасности медицинской 

деятельности» реализована в «облаке» и предназначена для комплексного решения задач по 

проведению внутренних аудитов, ведомственного и государственного контролей качества и 

безопасности медицинской деятельности, представляет целостную, взаимосвязанную, динамично 

развивающуюся и постоянно актуализируемую систему, ориентированную на повышение безопасной 

медицинской деятельности и качества медицинской помощи.  

Представлен «Тарифный план», являющийся неотъемлемой частью Прайс-листа, включающий 

описание объёма предоставляемых прав использования Программы для ЭВМ, комплексных и 

локальных тарифов, категорий пользователей, экранных форм и отчётов с указанием стоимости 

предоставляемых прав в месяц, квартал, полугодие, год. 

Адресуется руководителям региональных (муниципальных) органов управления 

здравоохранением, руководителям медицинских организаций и их заместителям по клинико-

экспертной работе или лечебной работе, начальникам отделов АСУ и сотрудникам, интересующихся 

современными подходами к автоматизации проведения аудитов и сталкивается с трудностями выбора 

методов и технологий. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ООО «Медицинские Компьютерные Технологии» является правообладателем программ для 

ЭВМ и баз данных (обладает исключительными правами), что подтверждается Свидетельствами 

Роспатента на программы для ЭВМ и базы данных (http://medcomtech.ru/svidetel.html). 
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Термины и определения 

База данных – представленная в объективной форме совокупность самостоятельных 

материалов (статей, расчетов, нормативных актов, судебных решений и иных подобных 

материалов), систематизированных таким образом, чтобы эти материалы могли быть найдены и 

обработаны с помощью электронной вычислительной машины (ЭВМ) (гл. 70, ст. 1260 Переводы, 

иные производные произведения. Составные произведения ГК РФ). 

Лицензиат – физическое или юридическое лицо, заключившее с Лицензиаром 

Лицензионный договор на условиях, изложенных в настоящем Договоре. 

Лицензиар – физическое или юридическое лицо – обладатель лицензий и «ноу-хау», 

заключившее с Лицензиатом Лицензионный договор в течение определенного времени и за 

соответствующее вознаграждение. 

Лицензия – право использования Программы для ЭВМ в объёме и пределах, установленных 

настоящим Договором и Тарифным планом по Лицензиям, на условиях простой 

(неисключительной) лицензии с сохранением за Лицензиаром права выдачи лицензий другим 

лицам. Срок действия Лицензии один месяц, квартал, год (иной период): с даты её активации по 

такое же число выбранного следующего периода. 

Лицензионный платеж – вознаграждение за предоставление Лицензии, которое Лицензиат 

обязуется уплатить Лицензиару в соответствии с настоящим Договором. 

Обновление Программы для ЭВМ – программное обеспечение, изменяющее, заменяющее 

и/или дополняющее Программу для ЭВМ для ЭВМ и/или ее составные части, установленное на 

Сервере. Все Обновления Программы для ЭВМ являются ее неотъемлемыми составными частями. 

Прайс-лист – документ, устанавливающий размеры Лицензионного платежа в зависимости 

от Тарифного плана по Лицензиям и срока, на который предоставляется Лицензия, а также 

размеры Тарифа в зависимости от Тарифного плана и срока, на который предоставляется доступ к 

получению информации из внешних источников (Приложении № 1). 

Программа для ЭВМ – представленная в объективной форме совокупность данных и 

команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях 

получения определённого результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе 

разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения (гл. 70, 

ст. 1261 Программы для ЭВМ ГК РФ). 

Тарифный план – описание Программы для ЭВМ, включающее описание объёма 

предоставляемых прав использования Программы для ЭВМ, комплексных и локальных тарифов, 

экранных форм и отчётов с указанием стоимости использования в месяц, квартал, полугодие и год, 

являющееся неотъемлемой частью Прайс-листа. 
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Общие сведения 

ООО «Медицинские Компьютерные Технологии» (ООО «МедКомТех) является 

аккредитованной Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций 

Российской Федерации организацией.  

Сведения об организации от 30.11.2020 за номером записи 12922 внесены в реестр 

аккредитованных организаций, осуществляющих деятельность в области информационных 

технологий, и размещены на официальном сайте Министерства в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://digital.gov.ru/ru/activity/govservices/1/. 

Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности» предназначена для проведения аудитов в рамках внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях в 

соответствии с приказом Минздрава России от 31.07.2020 № 785н «Об утверждении Требований к 

организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности» (зарегистрирован в Минюсте России 02.10.2020 № 60192), приказами 

Росздравнадзора, Роспотребнадзора, ФМБА России, предложениями (практическими 

рекомендациями) ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора, устанавливающими 

порядок организации и проведения внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности с использованием проверочных листов (чек-листов). 

Программа для ЭВМ «МКТ-WEB Внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности» имеет Свидетельство РОСПАТЕНТА о государственной 

регистрации программы для ЭВМ № 2022610419 (Дата государственной регистрации в Реестре 

программ для ЭВМ 12.01.2022). Правообладатель: ООО «Медицинские Компьютерные 

Технологии». 

Сведения о Программе для ЭВМ «МКТ-WEB Внутренний контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности» включены в Единый реестр российских программ для 

электронных вычислительных машин и баз данных приказом Министерства цифрового развития, 

связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 19.11.2019 № 742 (Приложение 2, 

реестровый №6085). Ссылка: https://reestr.digital.gov.ru/reestr/307435/?sphrase_id=308797. 

База данных «МКТ-WEB Внутренний контроль качества и безопасности медицинской 

деятельности» имеет Свидетельство РОСПАТЕНТА о государственной регистрации базы данных 

№ 2022620624 (Дата государственной регистрации в Реестре баз данных 24.03.2022). 

Правообладатель: ООО «Медицинские Компьютерные Технологии». 

Сведения о Базе данных «МКТ-WEB Внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности» включены в Единый реестр российских программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных приказом Министерства цифрового развития, связи и 

массовых коммуникаций Российской Федерации от 17.05.2021 № 460 (Приложение № 2, 

реестровый № 10561). Ссылка: https://reestr.digital.gov.ru/reestr/343850/?sphrase_id=308797. 

При внедрении системы менеджмента качества в медицинской организации изначально 

нужно понимать, на каком этапе развития (зрелости) медицинская организация находится в 

данный момент. Без объективных данных о деятельности организации невозможно определить 

этапы внедрения системы. Для решения этой задачи предлагается инструмент системы 

менеджмента качества — самооценка организации. 

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/307435/?sphrase_id=308797
https://reestr.digital.gov.ru/reestr/343850/?sphrase_id=308797
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В основу реализации положена модель цикла Дёминга PDCA – циклически повторяющийся 

процесс принятия решений, используемых в управлении качеством с поддержанием на текущем 

моменте времени цикла SDCA. 

Цикл PDCA (Планируй – Делай – Проверяй – Воздействуй) [англ. PDCA-cycle (Plan – Do – 

Check – Action)] – циклическая последовательность действий при выполнении какой либо задачи, 

направленная на постоянное улучшение качества. 

Цикл SDCA (Стандартизуй – Делай – Проверяй – Воздействуй) [англ. SDCA-cycle 

(Standardize – Do – Check – Action)]: усовершенствование цикла PDCA, при котором менеджмент 

решает сначала установить стандарт и лишь, затем приступает к реализации обычного цикла 

PDCA. 

 

 
 

Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности» расположена в публичном облаке (public cloud) информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: https://mctqmac.ru. 

При работе в публичном облаке ваша персональная виртуальная рабочая среда находится в 

общем (разделяемом) облаке серверных ресурсов. Ресурсы серверов (оперативная память, 

дисковые массивы и процессоры) разделяются между всеми пользователями в равном количестве. 

Но, тем не менее, для вашей организации создается персональная рабочая среда, которая никоим 

образом не пересекается с рабочими средами других организаций. 

Для защиты данных установлен SSL–сертификат GlobalSign с уровнем безопасности, 

обеспечивающим оптимальное решение для защиты домена и шифрования всех передаваемых 

данных. 

https://mctqmac.ru/
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Передача права на использование Программы для ЭВМ 

Передача права на использование Программы для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль 

качества и безопасности медицинской деятельности» (включая обновления к ней и 

дополнительные функциональные возможности) осуществляется в соответствии с лицензионным 

договором (гл. 69, ст. 1235 Лицензионный договор ГК РФ) путём предоставления удалённого 

доступа к ней через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» на согласованный 

период с момента подписания лицензионного договора в течение трёх рабочих дней. 

Вы можете подобрать оптимальный набор чек-листов для проведения аудитов в рамках 

внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности и ведомственного 

контроля в соответствии с «Прайс-листом» данного «Тарифного плана». 

В «Прайс-листе» указан тариф (руб./мес.) лицензионного вознаграждения (ЛВ) при 

заключении лицензионного договора на период 12 месяцев.  

При заключении лицензионного договора на меньший период действуют следующие 

надбавки: 

 от 7 до 9 месяцев: +10% к тарифу лицензионного вознаграждения; 

 от 4 до 6 месяцев: +20% к тарифу лицензионного вознаграждения; 

 от 1 до 3 месяцев: +30% к тарифу лицензионного вознаграждения. 

Тарификация помесячная и не зависит от момента заключения договора, неполный месяц 

считается как полный. 

Надбавка не применяется к тарифу «Проба». 

Лицензионное вознаграждение за передачу права на использование Программы для ЭВМ не 

облагается НДС в соответствии с пп. 26, п. 2 ст. 149 «Налогового кодекса Российской Федерации 

(часть вторая)» от 05.08.2000 № 117-ФЗ (ред. от 29.12.2020) (с изм. и доп., вступ. в силу с 

10.01.2021).  

Оплата лицензионного вознаграждения после заключения лицензионного договора может 

производиться авансом или по факту помесячно, поквартально, за полугодие и за год. 

Вход в систему  

Вход в систему производится посредством браузера через 

информационно-телекоммуникационную сеть Интернет по адресу 

https://mctqmac.ru. 

 

Подробные сведения размещены в разделе «Узнать больше» на 

главной странице. 
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Утверждаю 

Генеральный директор ООО «МедКомТех» 

 

_____________ В.И. Калиниченко 

«01» октября 2023 г. 

 

 

Прайс-лист 

Таблица 1. Комплексный тариф: практические рекомендации Росздравнадзора 

Наименование 

тарифа, № п 
Предоставляемое право 

Чек-

листов 

Тариф 

руб./мес. 

1.  Раздел 1. Комплексный тариф 

1.1.  
«Эконом»: комплексные чек-листы по условиям оказания медицинской помощи  

и видам деятельности  

Эконом-С 
Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Стационар (вторая версия). 
1 7 500.00 

Эконом-П 
Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Поликлиника (вторая версия). 
1 7 500.00 

Эконом-МЛ 
Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Медицинская лаборатория. 
1 7 500.00 

Эконом-Ст 
Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Стоматология. 
1 7 500.00 

Эконом-СМП 
Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Скорая медицинская помощь. 
1 7 500.00 

Эконом-ЗПТ 

Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Заместительная почечная терапия (вторая 

версия). 

1 7 500.00 

Эконом-ВМТ 
Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Вспомогательные репродуктивные технологии. 
1 7 500.00 

1.2.  
«Оптимум»: комплексные чек-листы по условиям оказания медицинской помощи  

и видам деятельности 

Оптимум-С 

Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Стационар (вторая версия) + Медицинская 

лаборатория. 

2 12 500.00 

Оптимум-П 
Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Поликлиника + Медицинская лаборатория. 
2 12 500.00 

Оптимум-СП 
Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Стационар (вторая версия) + Поликлиника. 
2 15 000.00 

Оптимум-К 

Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Стационар (вторая версия) + Поликлиника 

(вторая версия) + Медицинская лаборатория. 

3 20 000.00 

Оптимум-Ц 

Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Стационар (вторая версия) + Поликлиника 

(вторая версия) + Медицинская лаборатория + Стоматология + 

Скорая медицинская помощь. 

5 24 000.00 

1.3.  
«Лидер»: комплексные чек-листы по условиям оказания медицинской помощи  

и видам деятельности 

Лидер-С 

Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Стационар (вторая версия) + Медицинская 

лаборатория + Любые три чек-листа из Раздела 4 (на выбор). 

5 20 000.00 

Лидер-П 
Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Поликлиника (вторая версия) + Медицинская 
5 20 000.00 
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лаборатория + Любые три чек-листа из Раздела 7 (на выбор). 

Лидер-К 

Предложения (Практические рекомендации) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора: Стационар (вторая версия) + Поликлиника 

(вторая версия + Медицинская лаборатория + Любые три чек-

листа из Раздела 7 (на выбор). 

7 24 000.00 

Супер Все проверочные листы из Разделов 2, 3, 5 и 7. Все 25 000.00 

Развитие 

Все проверочные листы из Разделов 2, 3, 5 и 7. 

Совместная разработка чек-листов под специфические 

особенности Заказчика. 

Все + Договорная 

Краткие пояснения к комплексным тарифам раздела 1 

Комплексные тарифы представляют собой сгруппированные позиции локальных тарифов с 

учётом условий оказания медицинской помощи и видов деятельности медицинских организаций и 

их готовности выполнить требования Предложений (практических рекомендаций) 

Росздравнадзора для решения задач в области управления качеством, обеспечивая устойчивое 

развитие медицинской организации и достижение собственных целей в области качества. 

Комплексные чек-листы по условиям оказания медицинской помощи и видам 

деятельности медицинских организаций (Практические рекомендации Росздравнадзора) 

Тариф «Эконом-С» 

Тарифный план «Эконом-С» предназначен для медицинских организаций, оказывающих 

специализированную (стационарную) медицинскую помощь готовых проводить аудиты в 

соответствии с Предложениями (практическими рекомендациями) по организации внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации 

(стационаре). 

Тариф «Эконом-П» 

Тарифный план «Эконом-П» предназначен для медицинских организаций, оказывающих 

первичную медико-санитарную помощь, готовых проводить аудиты в соответствии с 

Предложениями (практическими рекомендациями) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (поликлинике). 

Тариф «Эконом-МЛ» 

Тарифный план «Эконом-МЛ» предназначен для медицинских лабораторий готовых 

проводить аудиты в соответствии с и Предложениями (практическими рекомендациями) по 

организации внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской лаборатории. 

Тариф «Эконом-Ст» 

Тарифный план «Эконом-Ст» предназначен для стоматологических поликлиник, готовых 

проводить аудиты в соответствии с Предложениями (практическими рекомендациями) по 

организации внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинских организациях, оказывающих медицинскую помощь при стоматологических 

заболеваниях в амбулаторных условиях и в условиях дневного стационара». 

Тариф «Эконом-СМП» 

Тарифный план «Эконом-СМП» предназначен для станций скорой медицинской помощи, 

оказываемых медицинскую помощь гражданам в экстренной или неотложной форме вне 

медицинской организации, готовых проводить аудиты в соответствии с Предложениями 

(практическими рекомендациями) по организации внутреннего контроля качества и безопасности 
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медицинской деятельности вне медицинской организации (скорой, в том числе скорой 

специализированной медицинской помощи). 

Тариф «Эконом-ЗПТ» 

Тарифный план «Эконом-ЗПТ» предназначен для медицинских организаций, оказывающих 

нефрологическую помощь (диализные центры), готовых проводить аудиты в соответствии 

Предложениями (практическими рекомендациями) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации, оказывающей 

нефрологическую помощь (заместительная почечная терапия). 

Тариф «Эконом-ВМТ» 

Тарифный план «Эконом-ВМТ» предназначен для медицинских организаций, оказывающих 

репродуктивные технологии, готовых проводить аудиты в соответствии Предложениями 

(практическими рекомендациями) по организации внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в медицинской организации, использующей вспомогательные 

репродуктивные технологии. 

Набор комплексных чек-листов по условиям оказания медицинской помощи и видам 

деятельности медицинских организаций 

Тариф «Оптимум-С» 

Тарифный план «Оптимум-С» предназначен для медицинских организаций готовых 

комплексно проводить аудиты в соответствии с Предложениями (практическими 

рекомендациями) ФГБУ «НИК» Росздравнадзора по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности, используя два чек-листа: «Стационар» + 

«Медицинская лаборатория». 

Тариф «Оптимум-П» 

Тарифный план «Оптимум-П» предназначен для медицинских организаций готовых 

комплексно проводить аудиты в соответствии с Предложениями (практическими 

рекомендациями) ФГБУ «НИК» Росздравнадзора по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности, используя два чек-листа: «Поликлиника» + 

«Медицинская лаборатория». 

Тариф «Оптимум-СП» 

Тарифный план «Оптимум-СП» предназначен для медицинских организаций готовых 

комплексно проводить аудиты в соответствии с Предложениями (практическими 

рекомендациями) ФГБУ «НИК» Росздравнадзора по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности, используя два чек-листа: «Стационар» + 

«Поликлиника». 

Тариф «Оптимум-К» 

Тарифный план «Оптимум» предназначен для медицинских организаций, оказывающих 

специализированную (стационарную) медицинскую помощь, первичную медико-санитарную 

помощь, имеющих в своём составе собственную медицинскую лабораторию, готовых комплексно 

проводить аудиты в соответствии с Предложениями (практическими рекомендациями) ФГБУ 

«НИК» Росздравнадзора по организации внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности, используя три чек-листа: «Стационар» + «Поликлиника» + 

«Медицинская лаборатория». 
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Тариф «Оптимум-Ц» 

Тарифный план «Оптимум-Ц» предназначен для Центральных районных больниц, 

включающих все виды деятельности готовых комплексно проводить аудиты в соответствии c 

Предложениями (практическими рекомендациями) ФГБУ «НИК» Росздравнадзора по организации 

внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности, используя пять чек-

листов: «Стационар + Поликлиника + Медицинская лаборатория + Стоматология + Скорая 

медицинская помощь». 

Расширенный набор комплексных чек-листов по условиям оказания медицинской 

помощи и видам деятельности медицинских организаций 

Тариф «Лидер-С» 

Тарифный план «Лидер-С» предназначен для медицинских организаций, готовых 

комплексно проводить аудиты в соответствии с Предложениями (практическими 

рекомендациями) ФГБУ «НИК» Росздравнадзора по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности, используя два чек-листа: «Стационар + 

Медицинская лаборатория», а также проверить себя так, как проверили бы работники 

государственных надзорных органов, используя дополнительно любые три чек-листа из Раздела 

4 (на выбор). 

Тариф «Лидер-П» 

Тарифный план «Лидер-П» предназначен для медицинских организаций, готовых 

комплексно проводить аудиты в соответствии с Предложениями (практическими 

рекомендациями) ФГБУ «НИК» Росздравнадзора по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности, используя два чек-листа: «Поликлиника + 

Медицинская лаборатория», а также проверить себя так, как проверили бы работники 

государственных контрольных (надзорных) органов, используя дополнительно любые три чек-

листа из Раздела 4 (на выбор). 

Тариф «Лидер-К» 

Тарифный план «Лидер-К» предназначен для медицинских организаций, готовых проводить 

аудиты в соответствии с Предложениями (практическими рекомендациями) ФГБУ «НИК» 

Росздравнадзора по организации внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности, используя три чек-листа: «Стационар + Поликлиника + Медицинская 

лаборатория», а также проверить себя так, как проверили бы работники государственных 

контрольных (надзорных) органов, используя дополнительно любые три чек-листа из Раздела 4 

(на выбор). 

Тарифные планы типа «Лидер» обладают достаточной гибкостью и позволяют решать 

практически любые задачи в области управления качеством. 

Тариф «Супер» 

Безлимитный тарифный план «Супер» предназначен для медицинских организаций, готовых 

на системном уровне комплексно проводить аудиты, используя все чек-листы из Разделов 2 и 4. 

Данный Тарифный план обладает максимальной гибкостью и позволяет решать все задачи в 

области управления качеством. 
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Тариф «Развитие» 

Безлимитный тарифный план «Развитие» предназначен для медицинских организаций, 

готовых на системном уровне комплексно проводить аудиты, используя все чек-листы из 

Разделов 2, 3, 5 и 7. Включает возможность совместной разработки чек-листов под 

специфические особенности Заказчика. 

Данный Тарифный план обладает максимальной гибкостью и позволяет решать все задачи в 

области управления качеством, обеспечивая устойчивое развитие медицинской организации и 

достижение собственных целей в области качества. 

Перечень комплексных чек-листов ФГБУ «Национальный институт качества» 

Росздравнадзора: 

Стационар 

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (стационаре). – М.: ФГБУ 

«Центр мониторинга и клинико-экономический экспертизы» Росздравнадзора, 2015. – 114 c. 

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (стационаре). Вторая 

версия. – М.: ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора, 2022. – 178 c. 

Поликлиника 

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (поликлинике). – М.: 

ФГБУ «Центр мониторинга и клинико-экономический экспертизы» Росздравнадзора, 2017. – 

129 c. 

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (поликлинике). Вторая 

версия. – М.: ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора, 2023. – 209 c. 

Медицинская лаборатория 

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской лаборатории. – М.: ФГБУ «Центр 

мониторинга и клинико-экономический экспертизы» Росздравнадзора, 2018. – 38 c. 

Стоматология 

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях, оказывающих 

медицинскую помощь при стоматологических заболеваниях в амбулаторных условиях и в 

условиях дневного стационара». – М.: ФГБУ «Национальный институт качества» 

Росздравнадзора, 2019. – 91 c. 

Скорая медицинская помощь 

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности вне медицинской организации (скорой, в том числе 

скорой специализированной медицинской помощи). – М.: ФГБУ «Национальный институт 

качества» Росздравнадзора, 2021. – 78 c. 

Диализный центр 
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Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации, оказывающей 

нефрологическую помощь (заместительная почечная терапия). – М.: ФГБУ «Национальный 

институт качества» Росздравнадзора, 2021. – 92 с. 

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации, оказывающей 

медицинскую помощь по профилю «нефрология» (плановая заместительная почечная терапия). 

Вторая версия. – М.: ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора, 2023. – 121с. 

Вспомогательные репродуктивные технологии 

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества 

и безопасности медицинской деятельности в медицинской организации, использующей 

вспомогательные репродуктивные технологии. – М.: ФГБУ «Национальный институт качества» 

Росздравнадзора, 2023. – 137 с. 
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Таблица 2. Локальный тариф: практические рекомендации Росздравнадзора 

№  

п/п 
Предоставляемое право 

Чек-

листов 

Тариф 

руб./мес. 

2.  Раздел 2. Внутренние аудиты для медицинских организаций 

2.1.  Чек-листы по организации деятельности 

2.1.1.  

Оценка готовности медицинской организации исполнить приказ 

Минздрава России от 31.07.2020 № 785н «Об утверждении Требований к 

организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности». Комиссия (служба). (14 разделов, 51 

показатель, 240 критериев). 

1 1 000.00 

2.1.2.  

Оценка готовности медицинской организации исполнить приказ 

Минздрава России от 31.07.2020 № 785н «Об утверждении Требований к 

организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности». Уполномоченное лицо. (14 разделов, 51 

показатель, 240 критериев). 

1 1 000.00 

2.2.  Чек-листы по условиям оказания медицинской помощи и видам деятельности 

2.2.1.  Стационар 2 7 500.00 

2.2.1.1.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (стационаре). – М.: ФГБУ «Центр 

мониторинга и клинико-экономический экспертизы» Росздравнадзора, 2015. – 114 c. (разделов - 11, 

показателей - 321, критериев - 664). 

2.2.1.2.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (стационаре). Вторая версия. – 

М.: ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора, 2022. – 178 c. (разделов -14, 

показателей – 290, критериев - 1 262). 

2.2.2.  Поликлиника 2 7 500.00 

2.2.2.1.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (поликлинике). – М.: ФГБУ 

«Центр мониторинга и клинико-экономический экспертизы» Росздравнадзора, 2017. – 129 c. (разделов -

15, показателей - 376, критериев - 753). 

2.2.2.2.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (поликлинике). – М.: ФГБУ 

«Центр мониторинга и клинико-экономический экспертизы» Росздравнадзора, 2017. – 129 c. 

(модернизирован: разделов 15, показателей - 369, критериев - 1 275) с возможностью ввода 

"Субкритериев". 

2.2.2.3.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации (поликлинике). Вторая версия. – 

М.: ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора, 2023. – 209 c. (модернизирован: 

разделов 18, показателей - 313, критериев - 1 640) с возможностью ввода "Субкритериев". 

2.2.3.  Медицинская лаборатория 2 7 500.00 

2.2.3.1.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской лаборатории. – М.: ФГБУ «Центр 

мониторинга и клинико-экономический экспертизы» Росздравнадзора, 2018. – 38 c. (разделов - 8, 

показателей - 59, критериев - 230). 

2.2.3.2.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской лаборатории. – М.: ФГБУ «Центр 

мониторинга и клинико-экономический экспертизы» Росздравнадзора, 2018. – 38 c. (модернизирован: 

разделов -8, показателей - 59, критериев 298) с возможностью ввода "Субкритериев". 

2.2.4.  Стоматология 1 7 500.00 

2.2.4.1.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинских организациях, оказывающих медицинскую 

помощь при стоматологических заболеваниях в амбулаторных условиях и в условиях дневного 

стационара». – М.: ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора, 2019. – 91 c. (разделов 

- 12, показателей - 216, критериев - 575). 

2.2.5.  Скорая медицинская помощь 1 7 500.00 
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2.2.5.1.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности вне медицинской организации (скорой, в том числе 

скорой специализированной медицинской помощи). – М.: ФГБУ «Национальный институт 

качества» Росздравнадзора, 2021. – 78 c. (разделов - 12, показателей - 64, критериев - 514). 

 

2.2.6.  Диализный центр 1 7 500.00 

2.2.6.1.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации, оказывающей нефрологическую 

помощь (заместительная почечная терапия). – М.: ФГБУ «Национальный институт качества» 

Росздравнадзора, 2021. – 92 c.  

2.2.6.2.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации, оказывающей медицинскую 

помощь по профилю «нефрология» (плановая заместительная почечная терапия). – М.: ФГБУ 

«Национальный институт качества» Росздравнадзора, 2021. – 121 c.  

2.2.7.  Вспомогательные репродуктивные технологии (ВМТ) 1 7 500.00 

2.2.7.1.  

Предложения (практические рекомендации) по организации внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности в медицинской организации, использующей вспомогательные 

репродуктивные технологии. – М.: ФГБУ «Национальный институт качества» Росздравнадзора, 2023. – 

137 c.  

 

Краткие пояснения к локальным тарифам внутренних аудитов 

Локальные тарифы могут быть использованы в двух вариантах: 

1. Дополнительные опции к любому комплексному тарифу. 

В зависимости от потребности организации решать задачи в области управления качеством, 

к тарифным планам типа «Эконом», «Оптимум» и «Лидер» для проведения внутренних аудитов 

могут быть дополнительно подключены позиции чек-листов из Разделов 2, 3, 5 и 7 тарифного 

плана, отсутствующие в комплексных тарифных планах по условиям оказания медицинской 

помощи и видам деятельности: Стационар, Поликлиника, Медицинская лаборатория, 

Стоматология, Скорая медицинская помощь, Диализный центр. 

2. Локальное использование без комплексного тарифа. 

В зависимости от потребности организации решать задачи в области управления качеством 

для проведения внутренних аудитов могут быть использованы позиции чек-листов по условиям 

оказания медицинской помощи и видам деятельности: 
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Таблица 3. Тариф: оценка системы эпидемиологической безопасности 

№  

п/п 
Предоставляемое право 

Чек-

листов 

Тариф 

руб./мес. 

3.  Раздел 3. Внутренние аудиты для медицинских организаций 

3.1.  Чек-листы для оценки системы эпидемиологической безопасности 

3.1.1.  

«Оценка системы эпидемиологической безопасности в медицинской 

организации (стационар) в условиях пандемии COVID-19» (показателей - 34, 

критериев - 120). 

1 500.00 

3.1.2.  

«Оценка системы эпидемиологической безопасности в медицинской 

организации (поликлиника) в условиях пандемии COVID-19» (показателей - 

36, критериев - 132). 

1 500.00 

3.1.3.  

«Оценка готовности больниц к заболеванию, вызванному коронавирусом 

COVID-19 // Центр по контролю и профилактике заболеваний США (CDC) 

(показателей -13, критериев - 110). 

1 бонус 

3.1.4.  
«Аудит эпидемиологической безопасности медицинских технологий. Аудит 

технологии обработки рук» НП «НАСКИ» (показателей - 17, критериев - 66). 
1 бонус 

 

Краткие пояснения к локальным тарифам внутренних аудитов по 

эпидемиологической безопасности 

Локальные тарифы могут быть использованы в двух вариантах: 

1. Дополнительные опции к любому комплексному тарифу. 

В зависимости от потребности организации решать задачи в области управления качеством, 

к тарифным планам типа «Эконом», «Оптимум» и «Лидер» для проведения внутренних аудитов 

могут быть дополнительно подключены позиции чек-листов из Разделов 2, 3, 5 и 7 тарифного 

плана, отсутствующие в комплексных тарифных планах по условиям оказания медицинской 

помощи и видам деятельности: Стационар, Поликлиника, Медицинская лаборатория, 

Стоматология, Скорая медицинская помощь, Диализный центр. 

2.  Локальное использование без комплексного тарифа. 

В зависимости от потребности организации решать задачи в области управления качеством 

для проведения внутренних аудитов могут быть использованы позиции чек-листов по условиям 

оказания медицинской помощи и видам деятельности: 
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Таблица 4. Тариф: внутренние аудиты по приказу МЗ РФ от 31.07.2020 № 785н 

№  

п/п 
Предоставляемое право 

Чек-

листо

в 

Тариф 

руб./мес. 

4.  Раздел 4. Внутренние аудиты по приказу МЗ РФ от 31.07.2020 № 785н 

4.1.  Чек-листы по условиям оказания медицинской помощи 

Эконом-785нС 

Приказ Минздрава России от 31.07.2020 № 785н «Об утверждении 

Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности»: Стационар. 

1 10 000.00 

Эконом-785нП 

Приказ Минздрава России от 31.07.2020 № 785н «Об утверждении 

Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности»: Поликлиника. 

1 10 000.00 

Супер-785н Все проверочные листы из Разделов 2 и 5. Все 25 000.00 

Развитие-785н 

Все проверочные листы из Разделов 2 и 5. 

Совместная разработка чек-листов под специфические особенности 

Заказчика. 

Все + Договорная 

 

Краткие пояснения к комплексным тарифам внутренних аудитов раздела 4 

Комплексные тарифы представляют собой сгруппированные позиции в соответствии с 

подпунктами п.17 приказа Минздрава России от 31.07.2020 № 785н «Об утверждении Требований 

к организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности» с учётом условий оказания медицинской помощи и видов деятельности 

медицинских организаций для решения задач в области управления качеством, обеспечивая 

устойчивое развитие медицинской организации и достижение собственных целей в области 

качества. 

Чек-листы по условиям оказания медицинской помощи и видам деятельности 

медицинских организаций (Приказ Минздрава России от 31.07.2020 № 785н «Об 

утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности») 

Тариф «Эконом-785нС» 

Тарифный план «Эконом-785нС» предназначен для медицинских организаций, 

оказывающих специализированную (стационарную) медицинскую помощь готовых к организации 

и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности» в 

соответствии с подпунктами п.17 приказа Минздрава России от 31.07.2020 № 785н «Об 

утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности» (стационар). 

Тариф «Эконом-785нП» 

Тарифный план «Эконом-785нС» предназначен для медицинских организаций, 

оказывающих специализированную (стационарную) медицинскую помощь готовых к организации 

и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности» в 

соответствии с подпунктами п.17 приказа Минздрава России от 31.07.2020 № 785н «Об 

утверждении Требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности» (поликлиника). 
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Таблица 5. Тариф: оценка системы менеджмента качества по ГОСТ  

№  

п/п 
Предоставляемое право 

Чек-

листов 

Тариф 

руб./мес. 

5.  Раздел 5. Внутренние аудиты для оценки системы менеджмента качества 

5.1.  Чек-листы для оценки системы менеджмента качества по ГОСТ 

5.1.1.  
ГОСТ 56906.2016 Бережливое производство. Организация рабочего 

пространства регистратуры 5S (25 критериев). 
1 бонус 

5.1.2.  ГОСТ Р ИСО-9015. 3 2 500.00 

5.2.  Чек-листы для оценки зрелости системы менеджмента качества 

5.2.1.  Начальная самооценка зрелости СМК по восьми разделам (25 критериев). 1 500.00 

5.2.2.  Полная самооценка зрелости СМК по восьми разделам (79 критериев). 1 1 000.00 

5.2.3.  Самооценка зрелости СМК по семи разделам (показателя 22,критериев 61). 1 1 000.00 

 

Краткие пояснения к тарифам внутренних аудитов раздела 5 

1. Чек-листы для оценки системы менеджмента качества по ГОСТ: 

1.1. Чек-лист для начальной самооценки зрелости СМК по восьми разделам: 

«Ориентация на потребителя», «Лидерство руководителя», «Вовлечение работников», 

«Процессный подход», «Системный подход к менеджменту», «Постоянное улучшение», 

«Принятие решений, основанное на фактах», «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» (25 

критериев); 

1.2. Чек-лист для полной самооценки зрелости СМК по восьми разделам: «Ориентация 

на потребителя», «Лидерство руководителя», «Вовлечение работников», «Процессный подход», 

«Системный подход к менеджменту», «Постоянное улучшение», «Принятие решений, основанное 

на фактах», «Взаимовыгодные отношения с поставщиками»; 

1.3. Чек-лист для самооценки зрелости СМК по семи разделам: «Контекст организации», 

«Лидерство», «Планирование», «Средства обеспечения», «Деятельность», «Оценка показателей 

деятельности», «Улучшение». 

2. Чек-листы для оценки зрелости системы менеджмента качества: 

2.1. Чек-лист для начальной самооценки зрелости СМК по восьми разделам: 

«Ориентация на потребителя», «Лидерство руководителя», «Вовлечение работников», 

«Процессный подход», «Системный подход к менеджменту», «Постоянное улучшение», 

«Принятие решений, основанное на фактах», «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» (25 

критериев); 

2.2. Чек-лист для полной самооценки зрелости СМК по восьми разделам: «Ориентация 

на потребителя», «Лидерство руководителя», «Вовлечение работников», «Процессный подход», 

«Системный подход к менеджменту», «Постоянное улучшение», «Принятие решений, основанное 

на фактах», «Взаимовыгодные отношения с поставщиками»; 

2.3. Чек-лист для самооценки зрелости СМК по семи разделам: «Контекст организации», 

«Лидерство», «Планирование», «Средства обеспечения», «Деятельность», «Оценка показателей 

деятельности», «Улучшение». 
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Таблица 6. Аудиты для органов управления здравоохранением исполнительной власти 

Наименование 

тарифа 
Предоставляемое право 

Чек-

листов 

Тариф 

руб./мес. 

6.  
Раздел 6. Ведомственный контроль (для органов исполнительной власти в 

сфере здравоохранения) 

6.1.  Чек-листы для комплексного ведомственного контроля 

Супер-У 

Оценка органа исполнительной власти в сфере здравоохранения 

исполнить приказ Минздрава России от 31.07.2020 № 787н «Об 

утверждении Порядка организации и проведения ведомственного 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности» + Все 

проверочные листы из Разделов 2, 3, 5 и 7. 

Все 25 000.00 

6.2.  Чек-листы для локального ведомственного контроля 

№ п/п  Предоставляемое право 
Чек-

листов 

Тариф 

руб./мес. 

6.2.1.  

Оценка органа исполнительной власти в сфере здравоохранения 

исполнить приказ Минздрава России от 31.07.2020 № 787н «Об 

утверждении Порядка организации и проведения ведомственного 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности». 

1 5 000.00 

6.2.2.  

ФГБУ «НИК» Росздравнадзора: «Оценочный лист по контролю 

качества и безопасности медицинской деятельности при организации 

оказания медицинской помощи пациентам со злокачественными 

новообразованиями на региональном уровне». 

1 5 000.00 

Краткие пояснения к комплексным тарифам ведомственного контроля 

Тариф «Супер-У» 

Безлимитный тарифный план «Супер-У» предназначен для органов исполнительной власти 

в сфере здравоохранения (муниципальных и региональных органов управления 

здравоохранением), готовых оценить свою возможность исполнить приказ Минздрава России от 

31.07.2020 № 787н «Об утверждении Порядка организации и проведения ведомственного 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности» исполнить медицинских 

организаций, а также готовых на системном уровне комплексно проводить ведомственные аудиты, 

используя все чек-листы из Разделов 2, 3, 5 и 7. 
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Таблица 7. Проверочные листы Федеральных органов государственного контроля 

№  

п/п 
Предоставляемое право 

Чек-

листов 

Тариф 

руб./мес. 

7.  
Раздел 7. Государственный контроль: Чек-листы Федеральных органов 

государственного контроля (надзора) 

7.1.  
Чек-листы Росздравнадзора для всех организаций, осуществляющих медицинскую и 

фармацевтическую деятельность 

7.1.1.  

Приказ Росздравнадзора от 10.01.2022 № 1. «Об утверждении форм 

проверочных листов (списков контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым лицом 

обязательных требований), используемых Федеральной службой по надзору в 

сфере здравоохранения и её территориальными органами при осуществлении 

федерального государственного контроля (надзора) за обращением 

медицинских изделий». Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 

1 3 000.00 

7.1.2.  

Приказ Росздравнадзора от 19.01.2022 № 196 «Об утверждении формы 

оценочного листа, в соответствии с которым Федеральной службой по 

надзору в сфере здравоохранения и её территориальными органами 

проводится оценка соответствия соискателя лицензии или лицензиата 

лицензионным требованиям при осуществлении деятельности по обороту 

наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, 

культивированию наркосодержащих растений» (20 критериев). 

1 500.00 

7.1.3.  

Приказ Росздравнадзора от 11.02.2022 № 973 «Об утверждении форм 

проверочных листов (списков контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым лицом 

обязательных требований), используемых Федеральной службой по надзору в 

сфере здравоохранения и её территориальными органами при осуществлении 

федерального государственного контроля (надзора) качества и безопасности 

медицинской деятельности». Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. 

1 3 000.00 

7.2.  Чек-листы Росздравнадзора для медицинской деятельности 

7.2.1.  

Приказ Росздравнадзора от 04.02.2022 № 756 «Об утверждении формы 

оценочного листа, в соответствии с которым Федеральной службой по 

надзору в сфере здравоохранения и её территориальными органами 

проводится оценка соответствия соискателя лицензии или лицензиата 

лицензионным требованиям при осуществлении медицинской деятельности 

(за исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими 

организациями и другими организациями, входящими в частную систему 

здравоохранения, на территории инновационного центра "Сколково")»: 

Соответствие соискателя лицензии или лицензиата лицензионным 

требованиям в форме документарной оценки (25 критериев). 

1 500.00 

7.2.2.  

Приказ Росздравнадзора от 19.02.2022 № 1185 «Об утверждении форм проверочных листов (списков 

контрольных вопросов, ответы на которые свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении 

контролируемым лицом обязательных требований), используемых Федеральной службой по надзору в 

сфере здравоохранения и её территориальными органами при осуществлении федерального 

государственного контроля (надзора) в сфере обращения лекарственных средств»: 

7.2.3.  
Аптечная организация как структурное подразделение медицинской 

организации. Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. 
1 3 000.00 

7.2.4.  

Медицинские организации и их обособленные подразделения 

(амбулатории, фельдшерские и фельдшерско-акушерские пункты, центры 

(отделения) общей врачебной (семейной) практики), расположенные в 

сельских населённых пунктах, в которых отсутствуют аптечные организации. 

Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 

1 3 000.00 

7.3.  Чек-листы Росздравнадзора для фармацевтической деятельности 

7.3.1.  

Приказ Росздравнадзора от 19.02.2022 № 1185 «Об утверждении форм проверочных листов (списков 

контрольных вопросов, ответы на которые свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении 

контролируемым лицом обязательных требований), используемых Федеральной службой по надзору в 
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сфере здравоохранения и её территориальными органами при осуществлении федерального 

государственного контроля (надзора) в сфере обращения лекарственных средств»: 

7.3.1.1.  
Организация оптовой торговли лекарственными средствами для 

медицинского применения. Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 
1 3 000.00 

7.3.1.2.  

Аптечная организация, осуществляющая розничную торговлю 

лекарственными препаратами для медицинского применения. Приложения 

№№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 

1 3 000.00 

7.3.1.3.  

Индивидуальный предприниматель, осуществляющий розничную 

торговлю лекарственными препаратами для медицинского применения. 

Приложения №№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 

1 3 000.00 

7.3.1.4.  

Обособленные подразделения (амбулатории, фельдшерские и 

фельдшерско-акушерские пункты, центры (отделения) общей врачебной 

(семейной) практики), осуществляющие розничную торговлю 

лекарственными препаратами для медицинского применения. Приложения 

№№ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7. 

1 3 000.00 

7.3.2.  

Приказ Росздравнадзора от 19.01.2022 № 195 «Об утверждении форм оценочных листов, в 

соответствии с которыми Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и её 

территориальными органами проводится оценка соответствия соискателя лицензии или лицензиата 

лицензионным требованиям при осуществлении фармацевтической деятельности. Оценочный лист, в 

соответствии с которым Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и её 

территориальными органами проводится оценка соответствия соискателя лицензии или лицензиата 

лицензионным требованиям при осуществлении фармацевтической деятельности:  

7.3.2.1.  
Организациями оптовой торговли лекарственными средствами для 

медицинского применения. 
1 1 000.00 

7.3.2.2.  
Аптечными организациями, подведомственными федеральным 

органам исполнительной власти. 
1 1 000.00 

7.4.  Чек-листы Роспотребнадзора для медицинских организаций 

7.4.1.  

Приказ Роспотребнадзора от 24.12.2021 № 808 «Об утверждении форм проверочных листов (списков 

контрольных вопросов, ответы на которые свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении 

контролируемым лицом обязательных требований), применяемых Федеральной службой по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, её территориальными органами и 

подведомственными ей федеральными государственными учреждениями при проведении плановых 

контрольных (надзорных) мероприятий (рейдовых осмотров, выездных проверок) при осуществлении 

федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля (надзора) за эксплуатацией 

помещений, зданий, сооружений, оборудования, а также за деятельностью хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих продажу товаров, выполнение отдельных видов работ или оказание отдельных видов 

услуг. 

7.4.1.1.  

Проверочный лист (список контрольных вопросов, ответы на которые 

свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым лицом 

обязательных требований), применяемый Федеральной службой по надзору в 

сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, её 

территориальными органами и федеральными государственными 

учреждениями при проведении планового контрольного (надзорного) 

мероприятия (рейдового осмотра, выездной проверки) при осуществлении 

федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля 

(надзора) за соблюдением санитарно-эпидемиологических требований на 

предприятиях, осуществляющих деятельность по предоставлению услуг 

общественного питания, за исключением общественного питания детей в 

организациях, осуществляющих образовательную деятельность, оказание 

услуг по воспитанию и обучению, уходу и присмотру за детьми, отдыху и 

оздоровлению, предоставлению мест временного проживания, социальных, 

медицинских услуг. Приложение № 2 (показателей – 7, критериев – 124). 

1 3 000.00 

7.5.  Чек-листы МЧС России для медицинских организаций 

7.5.1.  

Приказ МЧС России от 09.02.2022 № 78 «Об утверждении форм проверочных листов (списков 

контрольных вопросов, ответы на которые свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении 

контролируемым лицом обязательных требований), применяемых должностными лицами органов 

государственного пожарного надзора МЧС России при осуществлении федерального 

государственного пожарного надзора»: 
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7.5.1.1.  

Проверочный лист (список контрольных вопросов, ответы на 

которые свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении 

контролируемым лицом обязательных требований), применяемый 

должностными лицами органов государственного пожарного надзора 

МЧС России при осуществлении федерального государственного 

пожарного надзора на объектах медицинских организаций. 

Приложение № 6. 

1 3 000.00 

7.6.  Чек-листы ФМБА России для медицинских организаций 

7.6.1.  

Приказ Федерального медико-биологического агентства от 21.01.2022 

№ 24 «Об утверждении формы проверочного листа (списка контрольных 

вопросов, ответы на которые свидетельствуют о соблюдении или 

несоблюдении контролируемым лицом обязательных требований), 

применяемого Федеральным медико-биологическим агентством, его 

территориальными органами и его федеральными государственными 

учреждениями при проведении плановых контрольных (надзорных) 

мероприятий (рейдовых осмотров, выездных проверок) при осуществлении 

федерального государственного санитарно-эпидемиологического контроля 

(надзора) за соблюдением требований радиационной безопасности при 

обращении с радиоактивными веществами, радиоактивными материалами, 

радиационными источниками, радиоактивными отходами и промышленными 

отходами, содержащими радиоактивные вещества». 

1 2 500.00 

7.6.2.  

Приказ Федерального медико-биологического агентства от 03.02.2022 № 

38 «Об утверждении форм проверочных листов (списков контрольных 

вопросов, ответы на которые свидетельствуют о соблюдении или 

несоблюдении контролируемым лицом обязательных требований), 

применяемых Федеральным медико-биологическим агентством и его 

территориальными органами при проведении плановых контрольных 

(надзорных) мероприятий при осуществлении федерального 

государственного контроля (надзора) за обеспечением безопасности 

донорской крови и её компонентов»: 

3 2 500.00 

7.6.2.1.  

Форма проверочного листа (список контрольных вопросов, ответы на 

которые свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым 

лицом обязательных требований), применяемого Федеральным медико-

биологическим агентством и его территориальными органами при 

проведении плановых контрольных (надзорных) мероприятий при 

осуществлении федерального государственного контроля (надзора) за 

обеспечением безопасности донорской крови и её компонентов (соблюдение 

организациями, осуществляющими деятельность по заготовке, хранению и 

транспортировке донорской крови и (или) её компонентов, требований 

правил заготовки, хранения, транспортировки и клинического использования 

донорской крови и её компонентов согласно приложению № 1 

1 1 000.00 

7.6.2.2.  

Форма проверочного листа (список контрольных вопросов, ответы на 

которые свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым 

лицом обязательных требований), применяемого Федеральным медико-

биологическим агентством и его территориальными органами при 

проведении плановых контрольных (надзорных) мероприятий при 

осуществлении федерального государственного контроля (надзора) за 

обеспечением безопасности донорской крови и её компонентов (соблюдение 

организациями, осуществляющими деятельность по заготовке, хранению, 

транспортировке и клиническому использованию донорской крови и (или) её 

компонентов, требований правил заготовки, хранения, транспортировки и 

клинического использования донорской крови и её компонентов согласно 

приложению № 2 

1 1 000.00 

7.6.2.3.  

Форма проверочного листа (список контрольных вопросов, ответы на 

которые свидетельствуют о соблюдении или несоблюдении контролируемым 

лицом обязательных требований), применяемого Федеральным медико-

биологическим агентством и его территориальными органами при 

проведении плановых контрольных (надзорных) мероприятий при 

осуществлении федерального государственного контроля (надзора) за 

1 1 000.00 

https://docs.cntd.ru/document/728305626#7D80K5
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обеспечением безопасности донорской крови и её компонентов (соблюдение 

организациями, осуществляющими деятельность по хранению, 

транспортировке и клиническому использованию донорской крови и (или) её 

компонентов, требований правил заготовки, хранения, транспортировки и 

клинического использования донорской крови и её компонентов согласно 

приложению № 3. 

 

Проверочные листы могут быть использованы медицинскими и фармацевтическими 

организациями для самостоятельного проведения ВККиБМД (самооценки) так, как это бы сделали 

специалисты Федеральных органов государственного контроля (надзора). 

Краткие пояснения к локальным тарифам государственного контроля 

Локальные тарифы могут быть использованы в двух вариантах: 

1. Дополнительные опции к любому комплексному тарифу. 

В зависимости от потребности организации решать задачи в области управления качеством, 

к тарифным планам типа «Эконом» и «Оптимум» для самостоятельного проведения аудитов в 

рамках внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности могут быть 

дополнительно подключены позиции чек-листов из Раздела № 5 (Государственный контроль) 

тарифного плана, отсутствующие в комплексных тарифных планах для оценки соответствия 

требованиям Федеральных органов государственного контроля, т.е. проверить себя, так как Вас бы 

проверили специалисты Федеральных органов государственного контроля, используя 

проверочные листы, входящие в следующие группы: 

 Чек-листы Росздравнадзора 

 Чек-листы Роспотребнадзора 

 Чек-листы МЧС России (Роспожнадзора) 

 Чек-листы ФМБА России 

2. Локальное использование без комплексного тарифа. 

В зависимости от потребности организации решать задачи в области управления качеством 

для для самостоятельного проведения аудитов в рамках внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности могут быть использованы позиции чек-листов из Раздела 

№ 5 (Государственный контроль) тарифного плана, для оценки соответствия требованиям 

Федеральных органов государственного контроля, т.е. проверить себя, так как Вас бы проверили 

специалисты Федеральных органов государственного контроля, используя проверочные листы, 

входящие в следующие группы: 

 Чек-листы Росздравнадзора 

 Чек-листы Роспотребнадзора 

 Чек-листы МЧС России (Роспожнадзора) 

 Чек-листы ФМБА России 

Примечание: В рамках любого тарифного плана Лицензиату предоставляется возможность 

создавать собственные чек-листы по процессам, видам деятельности, подразделениям, 

отделениям, кабинетам, медицинским работникам и др. 

Собственные чек-листы разрабатывает Лицензиат в соответствии с шаблоном в формате 

.docx или .xlsx, предоставляемым Лицензиаром (по запросу). 
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Таблица 8. База данных 

№  

п/п 
Предоставляемое право 

Чек-

листов 

Тариф 

руб./мес. 

8.  Раздел 8. База данных 

8.1.  
Лицензия на базу данных «МКТ-WEB Внутренний контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности» (только для разработчиков) 
1 100 000.00 

 

Таблица 9. Дополнительные опции 

№  

п/п 
Предоставляемое право Количество 

9.  Раздел 9. Дополнительные опции 

9.1.  Создание собственных чек-листов для аудитов Не ограничено 

9.2.  Количество программ аудитов Не ограничено 

9.3.  Количество планов аудитов в каждой программе аудитов Не ограничено 

9.4.  Количество аудиторов Не ограничено 

9.5.  Количество пользователей системы Не ограничено 
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Пользователи Программы для ЭВМ 

Пользователями Программы для ЭВМ являются: 

1. Специалисты Комиссии (Службы) по внутреннему контролю и (или) уполномоченное 

лицо по качеству и безопасности медицинской деятельности, проводящие медицинский аудит 

путем оценки деятельности медицинской организации или ее структурных подразделений на 

соответствие установленным критериям и определения текущего состояния качества и 

безопасности медицинской деятельности. 

2. Руководители медицинских организаций для анализа осуществляемой деятельности на 

соответствие установленным критериям и определения текущего индекса качества и безопасности 

медицинской деятельности. 

3. Руководители региональных (муниципальных) органов управления здравоохранением 

для анализа осуществляемой деятельности на соответствие установленным критериям и 

определения текущего состояния качества и безопасности медицинской деятельности в 

подведомственной сети медицинских организаций. 

4. Сотрудники центров компетенций по внедрению рекомендаций Росздравнадзора для 

совершенствования системы управления качеством и безопасностью медицинской деятельности в 

медицинских организациях в рамках соглашения между ФГБУ «Национальный институт 

качества» Росздравнадзора и региональными органами управления здравоохранением. 

5. Владельцы частного бизнеса и руководители медицинских организаций (филиалов) для 

анализа осуществляемой деятельности на соответствие установленным критериям и определения 

текущего состояния качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской 

организации и её филиалах. 

1. Специалисты Комиссии (Службы) по внутреннему контролю и (или) уполномоченное 

лицо по качеству и безопасности медицинской деятельности. 

Специалистам службы (отдела, уполномоченному лицу) по качеству, проводящим 

внутренние аудиты Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль качества и 

безопасности медицинской деятельности» позволяет: 

1.1. Автоматизировать проведение внутренних аудитов оценки качества и безопасности 

медицинской деятельности с использованием чек-листов в зависимости от документа, вида и (или) 

профиля деятельности медицинской организации по соответствующим разделам медицинской 

деятельности. 

1.2. По результатам оценки деятельности медицинской организации определить индексы 

качества и безопасности медицинской деятельности в целом по процентному и дихотомическому 

алгоритмам в соответствии с градационными шкалами. 

1.3. В режиме online с использованием графического представления результатов оценки 

аудитов: 

1.3.1. Выявить, по каким разделам деятельности в медицинской организации существуют 

проблемы, требующие решения. 

1.3.2. Определить по каждому разделу медицинской деятельности показатели, по которым 

медицинская организация не соответствует требованиям обеспечения качества и безопасности 

медицинской деятельности. 
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1.3.3. Определить по каждому показателю критерии, по которым медицинская организация 

не соответствует требованиям обеспечения качества и безопасности медицинской деятельности. 

1.4. Сформировать отчет для разработки детального плана корректирующих и 

предупреждающих действий с ответственными и сроками для устранения выявленных 

несоответствий. 

1.5. Определить и обеспечить расстановку приоритетов для реализации плана 

корректирующих и предупреждающих действий с ответственными и сроками для устранения 

выявленных несоответствий исходя из возможностей для улучшения системы менеджмента 

качества. 

1.6. В соответствии с программами аудитов регулярно формировать планы аудитов и 

проводить аудиты по внутреннему контролю качества и безопасности медицинской деятельности. 

1.7. Регулярно проводить анализ результатов внутренних аудитов и разработку планов 

корректирующих и предупреждающих действий. 

2. Руководители медицинских организаций. 

Руководителям медицинских организаций Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний 

контроль качества и безопасности медицинской деятельности» позволяет: 

2.1. В режиме online c использованием графического представления результатов оценки 

аудитов видеть текущее значение индекса качества и безопасности медицинской деятельности 

(«как есть»), а также результаты оценок предыдущих аудитов. 

2.2. В режиме online с использованием графического представления результатов оценки 

аудитов видеть: 

2.2.1. По каким направлениям в медицинской организации существуют проблемы, 

требующие решения. 

2.2.2. Показатели по каждому направлению медицинской деятельности, по которым 

медицинская организация соответствует и/или не соответствует требованиям обеспечения 

безопасности. 

2.2.3. По каждому показателю критерии, по которым медицинская организация 

соответствует или не соответствует требованиям обеспечения безопасности. 

2.3. Определить и обеспечить расстановку приоритетов для реализации плана 

корректирующих и предупреждающих действий с ответственными и сроками для устранения 

выявленных несоответствий исходя из возможностей для улучшения системы менеджмента 

качества. 

2.4. Регулярно контролировать выполнение плана корректирующих и предупреждающих 

действий с ответственными и сроками для устранения выявленных несоответствий. 

2.5. Снизить риски наложения штрафных санкций со стороны контрольно-надзорных 

органов. 

3. Руководители региональных (муниципальных) органов управления 

здравоохранением. 

Руководителям региональных (муниципальных) органов управления здравоохранением 

Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль качества и безопасности медицинской 

деятельности» позволяет: 
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3.1. В режиме online c использованием графического представления результатов оценки 

аудитов видеть текущее значение индекса качества и безопасности медицинской деятельности 

(«как есть») в подведомственной сети медицинских организаций, а также результаты оценок 

предыдущих аудитов. 

3.2. В режиме online с использованием графического представления результатов оценки 

видеть: 

3.2.1. В каких медицинских организациях и по каким разделам деятельности существуют 

проблемы, требующие решения. 

3.2.2. По каким показателям подведомственные медицинские организации соответствуют 

и/или не соответствуют требованиям обеспечения безопасности. 

3.3. Системно подойти к формированию плана корректирующих и предупреждающих 

действий для устранения выявленных несоответствий требованиям обеспечения безопасности в 

подведомственной сети медицинских организаций. 

3.4. Определить и обеспечить расстановку приоритетов для реализации плана 

корректирующих и предупреждающих действий с ответственными и сроками для устранения 

выявленных несоответствий исходя из возможностей для улучшения системы менеджмента 

качества. 

3.5. Системно контролировать выполнение плана корректирующих и предупреждающих 

действий в подведомственной сети медицинских организаций. 

3.6. Снизить риски наложения штрафных санкций со стороны контрольно-надзорных 

органов в подведомственной сети медицинских организаций. 

4. Сотрудники центров компетенций по внедрению рекомендаций Росздравнадзора. 

Сотрудникам центров компетенций по внедрению рекомендаций Росздравнадзора 

Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль качества и безопасности медицинской 

деятельности» позволяет: 

4.1. В режиме online c использованием графического представления результатов оценки 

аудитов видеть текущее значение индекса качества и безопасности медицинской деятельности 

(«как есть») в медицинских организаций, внедряющих рекомендации Росздравнадзора для 

совершенствования системы управления качеством и безопасностью медицинской деятельности. 

4.2. В режиме online с использованием графического представления результатов оценки 

аудитов видеть: 

4.2.1. В каких медицинских организациях и по каким разделам деятельности существуют 

проблемы, требующие решения. 

4.2.2. По каким показателям медицинские организации соответствуют и/или не 

соответствуют требованиям обеспечения безопасности. 

4.3. Системно подойти к формированию плана корректирующих и предупреждающих 

действий для устранения выявленных несоответствий требованиям обеспечения безопасности в 

курируемых медицинских организациях. 

4.4. Определить и обеспечить расстановку приоритетов для реализации плана 

корректирующих и предупреждающих действий с ответственными и сроками для устранения 

выявленных несоответствий исходя из возможностей. 
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4.5. Системно контролировать выполнение плана корректирующих и предупреждающих 

действий в курируемых медицинских организациях. 

4.6. Снизить риски наложения штрафных санкций со стороны контрольно-надзорных 

органов в курируемых медицинских организациях. 

5. Владельцы частного бизнеса и руководители медицинских организаций 

(филиалов). 

Владельцам частного бизнеса и руководителям медицинских организаций (филиалов) 

Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль качества и безопасности медицинской 

деятельности» позволяет: 

5.1. В режиме online c использованием графического представления результатов оценки 

аудитов видеть текущее значение индекса качества и безопасности медицинской деятельности 

(«как есть») в сети медицинских организаций (филиалах), а также результаты оценок предыдущих 

аудитов. 

5.2. В режиме online с использованием графического представления результатов оценки 

аудитов видеть: 

5.2.1. В каких медицинских организациях (филиалах) и по каким разделам деятельности 

существуют проблемы, требующие решения. 

5.2.2. По каким показателям подведомственные медицинские организации (филиалы) 

соответствуют и/или не соответствуют требованиям обеспечения безопасности медицинской 

деятельности. 

5.3. Системно подойти к формированию плана корректирующих и предупреждающих 

действий для устранения выявленных несоответствий требованиям обеспечения безопасности в 

сети медицинских организаций (филиалах). 

5.4. Определить и обеспечить расстановку приоритетов для реализации плана 

корректирующих и предупреждающих действий с ответственными и сроками для устранения 

выявленных несоответствий исходя из возможностей для улучшения системы менеджмента 

качества. 

5.5. Системно контролировать выполнение плана корректирующих и предупреждающих 

действий в сети медицинских организаций (филиалах). 

5.6. Снизить риски наложения штрафных санкций со стороны контрольно-надзорных 

органов. 
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Отчётная панель 

Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности» обеспечивает формирование экранных форм для руководителей и 

сотрудников Службы качества, в частности: 

Индекс качества и безопасности медицинской деятельности по аудитам в головной 

организации 

 

Индекс качества и безопасности медицинской деятельности по подразделениям головной 

организации  

 

 

и другие. 
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Экранные формы 

Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности» обеспечивает формирование большого количества экранных форм, 

в частности: 

Структура чек-листа 

 

Индекс качества и безопасности медицинской деятельности по дихотомическому и 

процентному алгоритмам оценки  

 

Выполнение критериев и показателей 

 

Диаграмма «Радар» и столбчатая диаграмма по разделам деятельности 

 

и многие другие. 
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Отчётные формы 

Программа для ЭВМ «МКТ-Web Внутренний контроль качества и безопасности 

медицинской деятельности» обеспечивает формирование и печать следующих отчётов: 

1. Чек-листы 

1.1. Форма экранная «Структура чек-листа» в целом по организации, в том числе по 

разделам деятельности; 

1.2. Форма печатная ПЛ-01 «Структура и содержание проверочного листа» в целом по 

организации, в том числе по разделам деятельности; 

1.3. Форма печатная ПЛ-02 «Проверочный лист (показатели и критерии) в целом по 

организации, в том числе по разделам деятельности; 
1.4. Форма печатная ПЛ-02р «Проверочный лист (показатели и критерии) с 

рекомендациями в целом по организации, в том числе по разделам деятельности; 

1.5. Форма печатная ПЛ-02и «Проверочный лист (показатели и критерии) с 

рекомендациями и вариантами ответов в целом по организации, в том числе по разделам 

деятельности; 

1.6. Форма печатная ПЛ-03 «Соответствие критериев исходному документу и приказу МЗ 

РФ от 31.07.2020 № 785н» в целом по организации, в том числе по разделам деятельности. 

2. Программы проведения внутренних аудитов 

2.1. Форма экранная (диаграмма Ганта) «План проведения внутренних аудитов» по 

организации/подразделениям/отделениям/кабинетам: по дате, по виду аудита (день, неделя, месяц, 

квартал, год); 

2.2. Форма экранная (диаграмма Ганта) «План проведения внутренних аудитов» по чек-

листу: по дате, по виду аудита (день, неделя, месяц, квартал, год); 

2.3. Форма печатная ПВАСМК-01 «План проведения внутренних аудитов» по 

организации/подразделениям/отделениям/кабинетам. 

2.4. Форма печатная ОВАСМК-01 «Отчёт о проведённых аудитах» по 

организации/подразделениям/отделениям/кабинетам. 

3. Результаты проведённых аудитов 

3.1. Форма экранная «Индекс качества и безопасности медицинской деятельности» в 

целом по медицинской организации и по подразделениям; 

3.2. Форма печатная ВККиБМД-02 «Отчёт о проведении аудита медицинской 

организации» в целом по медицинской организации, в целом, в том числе по разделам 

деятельности; 

3.3. Форма печатная ВККиБМД-02к «Отчёт о проведении аудита медицинской 

организации с категориями заключений и действий» в целом по организации, в том числе по 

разделам деятельности; 

3.4. Форма печатная ВККиБМД-03 «Отчёт о выявленных неприменимых критериях» в 

целом по организации, в том числе по разделам деятельности; 

3.5. Форма печатная ВККиБМД-04 «Отчёт о выявленных несоответствиях критериям» в 

целом по организации, в том числе по разделам деятельности; 

3.6. Форма печатная ВККиБМД-04с «Отчёт о выявленных несоответствиях критериям, 

включая субкритерии» в целом по организации, в том числе по разделам деятельности; 

3.7. Форма печатная ВККиБМД-05к «Отчёт о выявленных несоответствиях критериям с 

категориями заключений и действий» по разделам деятельности; 

3.8. Форма печатная ВККиБМД-05с «Отчёт о выявленных несоответствиях критериям, 

включая субкритерии, с категориями заключений и действий» по разделам деятельности; 

3.9. Форма печатная ВККиБМД-06 «Отчёт о выявленных соответствиях критериям» в 

целом по организации, в том числе по разделам деятельности; 
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3.10. Форма печатная ВККиБМД-06с «Отчёт о выявленных соответствиях критериям, 

включая субкритерии» в целом по организации, в том числе по разделам деятельности. 

4. План корректирующих и предупреждающих действий 

4.1. Форма экранная (диаграмма Ганта) «План-график исполнения поручений по 

несоответствию»: по дате, по критерию, по балу риска (день, неделя, месяц, квартал, год); 

4.2. Форма экранная (диаграмма Ганта) «План-график исполнения поручений по 

исполнителю»: по дате, по поручению, по балу риска (день, неделя, месяц, квартал, год); 

4.3. Форма печатная ПКПД-01 «План корректирующих и предупреждающих действий» по 

разделам деятельности, включая мероприятия, необходимые для устранения выявленных 

несоответствий (поручения и исполнители); 

4.4. Форма печатная ПКПД-01к «План корректирующих и предупреждающих действий с 

категориями заключений и действий» по разделам деятельности, включая мероприятия, 

необходимые для устранения выявленных несоответствий (поручения и исполнители).  

4.5. Форма печатная ИПКПДи-01 «Исполнители поручений по плану корректирующих и 

предупреждающих действий». 

4.6. Форма печатная ИПКПДк-01 «Контролёры поручений по плану корректирующих и 

предупреждающих действий». 

4.7. Форма печатная ИПКПДп-01 «Поручающие поручений по плану корректирующих и 

предупреждающих действий». 

4.8. Форма печатная ИПКПДи-02 «Поручения исполнителям по плану корректирующих и 

предупреждающих действий» в целом по организации, в том числе по разделам деятельности. 

4.9. Форма печатная ИПКПДи-03 «Поручения исполнителям по плану корректирующих и 

предупреждающих действий (сортировка по балу риска)» в целом по организации, в том числе по 

разделам деятельности. 

5. Контроль исполнения поручений 

5.1. Форма печатная ПКПДПВП-01 «Период выполнения поручений по плану 

корректирующих и предупреждающих действий». 

5.2. Форма печатная ПКПДи-01 «Исполнители поручений по плану корректирующих и 

предупреждающих действий». 
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Для заметок 
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